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l'?\!l Ausgangslage

Fehldiagnose: Linzer droht Arzten mit ErschieBen

Symbolbild / Bild: Fabry
Das Einsatzkommando Cobra nahm einen 53-Jahrigen fest, der gegeniiber seiner Schwester angekindigt
hatte,

seine Arzte und deren Familien zu erschieRen.
10.09.2014 | 09:44 | (DiePresse.com)
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ll_\!l Gewalt im Krankenhaus

= Alkohol beginstigt gewalttatiges Verhalten

=  Gewalt geht mehrheitlich von Mannern aus

= Nachts ist das Risiko am hochsten

» Frauen sind haufiger Opfer von Gewalt

= Patienten fiihlen sich nicht verstanden

= Patienten haben das Geflihl der
Ungleichbehandlung

= Verantwortllchkelten sich fur Patienten unklar
| v | Stewig-Nitschke, A., 2012
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' Schutz der personlichen Freiheit
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» Grundrecht auf personliche Freiheit

« BVG zum Schutz der Persdnlichen Freiheit
« Art5 Europ. Menschenrechtskonvention

« = verfassungsgesetzlich gewéhrleistetes Recht auf persoénliche Freiheit =>
Maoglichkeit, sich nach allen Seiten hin unbeschrénkt nach eigenem Willen zu
bewegen und von seinem Aufenthaltsort auch zu entfernen

 Grundrecht nicht absolut
 Eingriff bedarf besonderer rechtsstaatlicher Kontrolle

= Grundrecht auf Achtung des Privat- und Familienlebens

= Eingriff in das Grundrecht auf personliche Freiheit (Art 5 EMRK) bedarf
besonderer rechtsstaatlicher Kontrolle

= Die Rechtsordnung enthalt mannigfache Rechtfertigungsmdoglichkeiten fir Zwang,
insb im Offentlichen Interesse

= Zwang als typisch staatliche Befugnis (,,Gewaltmonopol®), ausnahmsweise aber
auch durch Privatpersonen
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Was versteht man unter Gewalt? L
e
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WHO Definition: Gewalt als ,,absichtlicher Gebrauch von angedrohtem
oder tatsachlichem kdrperlichem Zwang oder physischer Macht gegen die
eigene oder eine andere Person, gegen eine Gruppe oder Gemeinschaft, der
entweder konkret oder mit hoher Wahrscheinlichkeit zu Verletzungen, Tod,
psychischen Schiaden, Fehlentwicklung oder Deprivation fiihrt* (Krug,
Mercy, Dahlberg, Zwi & Lozano, 2002, S. 5).

Madgliche Formen von Gewalt: stoRen, treten, packen, wegschieben, ins
Gesicht und/oder auf den Koérper schlagen, durch Gegenstéande geschlagen
oder beworfen werden, mit Absicht verletzt, zusammenschlagen, wiirgen,
bespucken, von einer Gruppe angegriffen werden, bedrohen mit Worten
oder Gegenstanden, beschimpfen, beleidigen, verbal erniedrigen,
anschreien, blo3stellen, gegen den Willen an intimen Stellen beriihren oder
Versuch, drangen zu sexuellen Handlungen (z.B. Masturbation oder
pornografische Bilder/Videos) oder zuzusehen, gegen Willen
Geschlechtsverkehr,...
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Was kann man tun?

 Selbstbestimmung — Firsorge iFv Zwang
« Wieviel Freiheit ist moglich, wieviel Flrsorge ist

erforderlich?
Wieviel Zwang um Ziele durchzusetzen?

 Frage der Selbstgefahrdung - Schutz vor sich selbst?
(Extremraucher, Extremsportler)

e Freilheit = Risiko

die Selbstbestimmung
« § 99 StGB: Freiheitsentziehung
« § 110 StGB: eigenmachtige Heilbehandlung
« § 105 StGB: Notigung
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=) Rechtfertigung von Zwang

Jede Zwangsausibung ist daher rechtfertigungsbedurftig
Die Rechtsordnung enthalt einige Rechtfertigungsmaoglichkeiten

Gesetzliche Zwangsbefugnisse
* insb HeimAufG, UbG
 Strafvollzugsrecht
« Suchtmittelgesetz
» Seuchenrecht

Vertragliche Schutzpflichten

Allgemeine Rechtfertigungsgrinde
« Einwilligung des Betroffenen
» Notwehr und Nothilfe
« Rechtfertigender Notstand
- Bei unmittelbar drohender Gefahr fur hoherwertige Rechtsguter

Familienrechtliche Entscheidungs- und Zwangsbefugnisse
¢ Kindschafts- Vormundschafts- und Sachwalterrecht
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Safetyllne

Projekt der Plattform Patientensicherheit 2017

Ausgangslage

vielfache Belastungen und Risiko flir Burnout in
Gesundheitsberufen

(Beinahe-)Fehler
unvorhergesehene, kritische Ereignisse — Gewaltvorfélle
ungunstige Umstande, Schwéchen/Fehler im System

., Nur sichere Mitarbeiterlnnen kdnnen fir
Klientlnnensicherheit sorgen.*
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Wer ist von Gewalt betroffen?

Gewalt von Patientlnnen zu Patientlnnen
Gewalt von Angehorigen zu Patientinnen
Gewalt von Mitarbeiterin zu Mitarbeiterln
Gewalt gegen sich selbst

Ziel
v Gewalt erkennen und verhindern

v Sensibilisierung, was als Gewalt erlebt werden kann
v' Vermeidung von struktureller Gewalt
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Safetyllne

Schaffung einer unabhangige und weisungsfreie
Ombudsstelle fur Mitarbeiterlnnen
Anonyme Meldung

Erganzend zu den bestehenden Meldesystemen
(Umgang mit Beschwerden, Lob und Anregungen,
Fehlerprotokoll, ........ )
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Alle Mitarbeiterlnnen kénnen melden
Was kann/soll gemeldet werden?

« Ist Ihnen etwas aufgefallen?
« Mochten Sie etwas loswerden?
« Wollen Sie etwas mitteilen?

Uberlastung/Erschopfung/Burnout, Sucht, andere psychische Probleme
Konflikte oder Gewalt

Beobachtung von unsanftem Umgang mit Patientinnen bei
Kolleglnnen

Fehler oder traumatische Ereignisse

Auffalligkeiten; Umsténde, die die Arbeitssituation belasten oder die
Sicherheit von Mitarbeiterinnen oder Klientlnnen gefahrden (kénnten)
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= Vorteil
« Meldung ist anonym gegenliber Dienstgeber

« Aber Safetyline kann gegebenenfalls noch weitere
Informationen von Meldenden einholen

 Alle Mitarbeiterlnnen der SafetyLine haben
Entschlagungsrecht => konnen daher nicht vor Gericht
als Zeugen geladen werden
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Safetyllne

= \Was passiert mit der Meldung?

» Gesprach — Entlastungsgesprach

 genaue Erhebung der Hintergrinde und standardisierte
Dokumentation

« gemeinsame Besprechung der weiteren
Vorgehenswelise

Weiterleitung an:

 bestehende Unterstlitzungsangebote, Beratungsstellen
(z.B. Krisenintervention)

 Psychotherapeutin
 Qualitdtsmanagement unter Wahrung der Anonymitét
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Safetyllne

= Ergebnisse der Studie 2017 zur SafetyLine

belastendes Ereignis

ja Mnemn WkA.

Kletecka-Pulker, Norwood, Weyer, Fischer; Studienergebnisse Umgang mit Fehlern
und belastenden Situationen, Plattform Patientensicherheit 2017
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= Ergebnisse der Studie 2017 zur SafetyLine

Erleben von Gewalt

ja Mnein WkKA.

Kletecka-Pulker, Norwood, Weyer, Fischer; Studienergebnisse Umgang mit Fehlern
und belastenden Situationen, Plattform Patientensicherheit 2017
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= Ergebnisse der Studie 2017 zur SafetyLine

Arten von Gewalt

korperlich mverbal = sexuell

Kletecka-Pulker, Norwood, Weyer, Fischer; Studienergebnisse Umgang mit Fehlern
und belastenden Situationen, Plattform Patientensicherheit 2017
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= Ergebnisse der Studie 2017 zur SafetyLine

Gewalterfahrung durch

Bewohnerlnnen ® Angehorige KollegInnen

Kletecka-Pulker, Norwood, Weyer, Fischer; Studienergebnisse Umgang mit Fehlern
und belastenden Situationen, Plattform Patientensicherheit 2017
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Ziele
= Mitarbeiterlnnen im Gesundheitswesen untersttitzen
* bestehende Belastungen reduzieren
e praventiv entgegenwirken
» Meldebereitschaft der Mitarbeiterinnen erhOhen
= moglichen Handlungsbedarf rechtzeitig aufdecken
—> Sicherheit verbessern und erhdhen
= Gewaltpravention =>
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7 Tipps fur mehr Sicherheit

von Mitarbeiterinnen im Gesundheitswesen

o Mitarbeiterlnnensicherheit= Patientlnnensicherheit .
Gewalt und Ubergriffe an Mitarbeiterinnen in Gesundheitsberufen .
sind jederzeit moglich

e Sorgen Sie fiir Selbstschutz
o Analysieren Sie Flucht- und Riickzugsméglichkeiten .

Sorgen Sie fiir professionelle SchutzmaBnahmen (Notfallknopf,
Rufbereitschaft etc.)

Fdooanl sanmrrala o

o Trainieren Sie situationshezogene Deeskalationsstrategien

o Seien Sie sensibel bei wachsender Aggression im Team und im Umgang
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